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RESUMEN

Los tutores son un componente importante del sistema de formacion integral de los tecndlogos,
no solo en el desarrollo de habilidades practicas, sino también en lo educativo. Para la ejecucion
de su trabajo no cuenta con los conocimientos necesarios para planificar y viabilizar la atencién
educativa, los tutores exponen acciones metodoldgicas que constituyen guias y resortes
didacticos para su labor, en la habilitacion de un profesional competente dentro del sistema
nacional de salud.

Palabras Claves: Tutor, Proceso docente - educativo, habilidades practicas, desempefio laboral.

ABSTRACT

Tutors are an important component of the comprehensive training system for technologists, not only in the
development of practical skills, but also in education. For the execution of their work they do not have the
necessary knowledge to plan and make educational care viable, the tutors expose methodological actions that
constitute guides and didactic resources for their work, in the qualification of a competent professional within
the national health system.
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INTRODUCCION
La formacion profesional desde las sedes universitarias ha exigido una concepcién y practica

pedagdgica renovadora basada en la auto educacion, !

en la que se potencia la flexibilidad del
curriculo de formacion el sistema de relaciones e intercambio permanente, la respuesta educativa
individualizada en funcidn de las necesidades, potencialidades de cada estudiante y la
responsabilidad de educacion directamente compartida con la familia, el profesorado, la institucién
y la comunidad en general.?

Este proceso de formacion por su propia caracteristica, permite combinar arménicamente el
estudio y el trabajo, garantizando que el estudiante aprenda en su entorno sociocultural y laboral
asegurando, ofreciendo amplias oportunidades para alcanzar la culminacién de los estudios.

La propia flexibilidad exige del estudiante esfuerzo y dedicacion para que seas capaz de asumir de
forma activa su aprendizaje, que le permita la busqueda de los conocimientos, enfrentar los
problemas con independencia y empleando de manera adecuada los recursos personales,
tecnoldgicos, intelectuales, afectivos y motivaciones de que dispone.

En estas condiciones se eleva a plano superiores la participacion, la colaboracién y el
protagonismo de los estudiantes, se potencia el papel del profesor como principal facilitador del
conocimiento, la educacion, y la labor educativa personalizada bajo la direcciéon del tutor,
considerado eje integrador del sistema de influencia educativa, resultados alcanzados durante los
afnos de aplicacion en las sedes universitarias que estan repercutiendo de manera positiva en la
labor formativa de los estudiantes.

La labor educativa del tutor cuenta, aun, con muy poco tiempo de implementacién, pero dada la
racionalidad, legitimidad y necesidad innegable que asisten su exigencia, asi como los retos que
ya evidencian actualmente se piensa en el tutor como profesor e investigador en diferentes partes
del mundo, este profesional es identificado como un paradigma de educacion.?

En la formacién permanente del profesional de educacion el tutor debe reunir las cualidades
siguientes.

- La empatia, la sociabilidad, la responsabilidad, la orientacion, la capacidad de escucha vy
como bien plantea José Fina Pifidn la de buen comunicador, este es una cualidad esencial
que el profesor tutor de antes reflexionar y si no la posee no aceptar tal responsabiliza

- Lograr la comunicacion diafana con el tutorado, analizar los logros y dificultades durante la
formacion en la carrera, permite al tutor trazar un plan de atenciéon para ser eficiente en la
conduccién de la practica laboral investigativa como forma de adiestramiento en el puesto
de trabajo del futuro profesional.

- El tutor, hoy mas que nunca esta llamado en convertirse en educador integra , de modo
gue con su accién y ejemplo personal contribuya a formar visiones culturales y éticos en

los estudiantes .*



Dentro del perfil del tutor se debe tener en cuenta, una preparacion solida en el area de disciplina
para ejercer su profesion la cual le permitira resolver problemas surgidos de las asesorias
individuales o colectivas.
» Capacidad para la elaboracién y manejo en materiales didacticos
» Capacidad para resolver dudas o problemas con creatividad
> Ofrecer alternativas en la interpretacion de los conocimientos para resolver problemas
profesionales.
> Motivacion para actualizar su propio conocimiento y generar individual y colectivamente
actividades de trabajo.
> Participacion, interaccién, responsabilidad critica y autocritica
» Capacidad para evaluar, con predomino de una adecuada comunicacién
En la seleccién del tutor es necesario considerar los requisitos siguientes: °
1. Que seas un profesor de experiencia en la docencia
2. Debe dominar los objetivo basicos del nivel donde se desempefia como tutor
3. Dominar las estrategias de trabajo de la ensefianza en especifico en la materia que
imparte en su correspondencia con las restantes donde la predomine Ia
interdisciplinariedad y el cumpliendo de los programas directores
4. Debe de ser un modelo de educador, comprometido con los principios de la politica
educacional
5. Debe tener conocimiento sobre metodologia de investigacion educativa
6. Debe tener conocimiento sobre metodologia de la ensefianza que imparte el egresado.
7. Debe ser un buen comunicador.®
La educacién en el trabajo en la Educaciéon Medica Superior, constituye la forma organizativa
donde se aplica, fundamentalmente, el principio marxista y martiano de combinar el estudio con
el trabajo, bajo la direccion del profesor o tutor, y con el principal objetivo de la educaciéon en el
trabajo, en el ya conocido como nuevo modelo pedagdgico, es contribuir a la adquisicion de los
modos de actuacidon que caracterizan la actividad profesional. ’
En ella el estudiante recibe docencia y participa en la atencidn de personas sanas o enfermas y
contribuye, en alguna medida, a la transformacién del estado de salud del individuo, de la familia
o de la colectividad. &
Como parte de las actividades curriculares que desarrollan los estudiantes, la educacion en el
trabajo responde a las asignaturas que forman parte de la disciplina rectora establecida en el
disefo curricular, por lo que su realizacion, evaluacion, y seguimiento sistematico resulta requisito
indispensable para determinar el cumplimiento del plan de estudio.
Con la finalidad de garantizar el desarrollo armoénico e integral de la carrera de Tecnologia de la
Salud y derivado de las irregularidades con que ha venido desarrollandose esta importante forma
de organizacion del proceso docente educativo, espacio determinante para el desarrollo de las
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habilidades practicas y estilos de trabajo de los futuros profesionales de la salud, se establecen las
siguientes indicaciones para la organizacién de las actividades de educacion en el trabajo en la
continuidad de estudio de la carrera de Tecnologia de la Salud.’®

En la educacién en el trabajo los estudiantes:

1. Se apropian de los métodos y las técnicas del trabajo del perfil seleccionado, lo que
permitird desarrollar la capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos, asi como
desarrollar las habilidades o adquirir nuevas cualidades o habitos de trabajo.

2. Educarse en los principios éticos y en particular en el logro de una relacion efectiva con el
paciente, la familia y el equipo de salud en general
Adquirir el habito de razonar cientificamente las acciones a emprender con los pacientes
Enriquecer su experiencia practica en la promocion de salud y en la prevencion,
rehabilitacién y cuidado de los pacientes

5. Dominen el método epidemioldgico y tecnoldgico y los principios de higiene individual y
colectivo, que permitiréan la modificacién del ambiente en el beneficio de la colectividad.®

En la investigacion es nuestra meta proponer un sistema de acciones metodoldgicas par el trabajo
de los tutores con los estudiantes en la educacién en el trabajo, motivado por las nuevas
modalidades en la formacion de los recursos humanos en Tecnologia de la Salud, al ser los
técnicos asistenciales, los tutores, que tienen la alta responsabilidad de la evaluacion sistematica
de los procederes técnicos asi como su comportamiento en sus inicios y desarrollo ulterior de su

desempefio en la actividad profesional.

METODO

En la investigacion participaron un total de 45 docentes de las areas asistenciales, en el periodo

comprendido de septiembre 2018 a julio 2019 donde se emplearon los siguientes métodos del

nivel tedrico

> Histérico-Ldgico: para valorar las principales tendencias histéricas del proceso tutorial en la
ensefianza superior.

> Analisis documental: por esta via, se estudiaron y sistematizaron los diferentes modelos,
teoria y andlisis de documentos curriculares en el contexto profesional de los estudiantes de
la Facultad de Enfermeria Tecnologia de la Salud, asi como reflejar las dificultades
observadas.

> Sistémico - Estructural - Funcional: para la conformacién, con enfoque de sistema, del
proceso tutorial en la facultad, sus componentes y relaciones esenciales y como guia de todo
el proceso de investigacion.

> Analisis-Sintesis: para analizar toda la ldgica del proceso tutorial en la ensefianza superior,
gue permita revelar los diferentes elementos y relaciones que inciden en la formacién de los

estudiantes.



Como método practico se utilizd la observacién: de actividades docentes y de tutorias para
precisar cdmo son utilizados sus componentes y como via de constatacién de los logros y

dificultades evidenciados en este tipo de trabajo.

RESULTADOS

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los tutores vy las
entrevistas a los estudiantes, directivos, profesores de las diferentes area asistenciales de la
especialidades de Proétesis Estomatoldgica, lo que conformaron un total de 100 personas nos
permitié diagnosticar.

En la encuesta que utilizamos como instrumento de exploracidon arrojo el no conocimiento por
parte de los tutores de sus funciones sobre la labor instructiva y educativa que debian desarrollar
con los estudiantes en la educacion en el trabajo asi como tampoco tenian las acciones precisas
en sentido general.

En las entrevistas con los estudiantes de manera general opinaron que tenian dificultades con los
tutores, en lo relacionado a las actividades que realizaba y sobre otras actividades de orden
general, de igual manera refirieron los directivos y profesores, por lo que consideraban que su
preparacion metodoldgica era insuficiente, para enfrentar esta mision, tanto desde el punto de
vista instructivo como educativo ya que no se observaban métodos adecuados en el desarrollo de

la actividad como tutores

DISCUSION
Teniendo en cuenta estos resultados es decir después de analizar todas las informaciones
obtenidas realizamos algoritmos de acciones metodolodgicas. El colectivo del perfil sobre la base de
los resultados obtenidos se dio a la tarea de analizarlo con los jefes de grupo provinciales de la
Direccién Provincial de Salud, a fin de establecer encuentros mensuales para el desarrollo y
discusion de las acciones a aprender.
El colectivo metodoldgico integrado por los profesores integrales de la asignatura rectora y los
tutores de las areas asistenciales definieron las direcciones que debian trazarse, las acciones
metodoldgicas.
Direcciones:

1. Conocimientos de elementos de la ética médica y profesional
Elementos de pedagogia y didactica
Elementos de metodologia de la investigacion
Planificacion estratégica docente

Aspecto para el desarrollo politico ideoldgico
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Otra accién que se encadeno de inmediato fue la de la incorporacion de los tutores en las

aulas de la licenciatura de Tecnologia de a Salud.



7. Definir los objetivos del tutor asi como sus funciones

Objetivos

Desarrollar habilidades técnicas para la confecciéon de la protesis dentales y los tratamientos de

fisioterapia para la rehabilitacién de los pacientes
-Colaborar activamente en la educacién y formaciéon de valores molares y profesionales de los
educandos, teniendo en cuenta la ética medica y los principios de nuestra sociedad.

- Instrumentar métodos cientificos que distribuyan a establecer en los educando una
conciencia de creatividad y busqueda en la atencién a los pacientes.

Para el cumplimiento de los mismos los tutores deberdn desarrollar las siguientes acciones:
-Orientar sistematicamente a los estudiantes en su labor técnica a partir de las tarjetas de
evaluacioén.

Temas:

a) -Principios de la ética medica
b) -Misidn del tecndlogo y sus valores profesionales
c) consideraciones elementales de la metodologia de la investigacion.
d) -Planificacion estratégica de aspectos docentes educativos.
e) .Distribucién del trabajo.
f) .Evaluacion del aprendizaje.
g) .Discusién de los resultados evaluativos.
h) .Aplicacion de técnicas participativas.
i) -Elaboraciéon de un mini proyecto personal educativo.
La modalidad escogida para el desarrollo de los temas es a través de taller, debates que se
indicara una previa orientacidn a los tutores antes de desarrollar los mismos.
Guia de observacion
Aspectos a tener en cuenta:
1. Proceso tecnoldgico
2. Pasos de ejecucion
3. Formas en que se realiza cada paso técnico
4. Observaciones: el alumno anotara las dudas que surjan durante la actividad.
El método de ejercicio,** en la fase practica, es el recurso para evaluar la calidad de las acciones a
desarrollar por el estudiante. El alumno tendra en cuenta la orientacién previa que se le ha
ofrecido en la teoria, el tutor en este método evaluara partiendo de tres momentos:
1. El alumno lo hace, lo ejecuta de forma incompleta
2. Lo realiza de manera completa, pero apoyandose en una cuartilla con los pasos técnicos
que le sirven de guia, a su vez va diciendo como lo hace pero no tiene independencia (fase
de despliegue )

3. Por ultimo lo realiza de forma generalizada, completa y con independencia.



Los resultados de la evaluacion se iran anotando en la caracterizacion individual de cada alumno,
precisando:
1. En que momento se encuentra
2. Pasos que realiza correctamente
3. Pasos no logrados
4. Habilidades practicas consolidadas
5. Analisis valorativo
Charla reflexiva®?
1. Se escogen algunas escenas del accionar incorrecto de los técnicos en la practica laboral, a
propésito, para llevarlas al analisis reflexivo.
2. El tutor deberd documentarse , para el analisis teodrico del problema
3. al final de debate se emiten las conclusiones
Metodologia para el debate®?
> Eleccion aprobacion del tema
Determinacion de las tareas educativas del debate
Indicacion de las cuestiones fundamentales a discutir

Anuncia con antelacion el tema
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Recomendacién de bibliografia

> Celebracion del debate
La propuestas realizada demostré la necesidad de continuar con la preparacién sistematica de los
tutores y enfocar los procesos dirigidos no solo a lo laboral sino a su formaciéon general integral

como los propuestos por investigadores como, Olarte-Mejia, D. V., & Rios-Osorio, L. A.'*

CONCLUSIONES

Se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

La estrategia propuesta es un modelo viable, que facilita la labor formativa del tutor. los docentes
del perfil tienen la mision de brindar toda la informacién necesaria a los distintos factores
profesionales de la tecnologia de la salud.

Los tutores constituyen el eslabén mas importante en el nuevo modelo pedagdgico, ya que ellos
de manera directa consolidan la formacion del profesional y su asesoramiento es parte del trabajo
metodolégico de los perfiles, quienes deben trazar en conjunto estrategia educativa sin olvidar

que el diagnostico se debe retroalimentar constantemente en las reuniones de coordinacion.
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