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RESUMEN

Introduccién: La universidad médica cubana actual tiene frente a si, el reto de formar
profesionales con un fuerte encargo social y trabajar para satisfacer tres principios
fundamentales: la excelencia, la calidad y la pertinencia; este Gltimo es el principal indicador a
medir, pues segun se satisfagan las necesidades de la sociedad se garantizard la calidad y
excelencia de la universidad, de sus procesos y sus responsabilidades.

Objetivo: Caracterizar el patrén de calidad de acreditacion institucional en la Filial de Ciencias
Médicas de Mayari.

Método: Se realizd una investigacion de evaluacion con enfoque mixto, se aplicaron métodos
teodricos y empiricos para dar solucién al problema. Para realizar la investigacion, se tomd una
muestra no probabilistica de oportunidad al personal de los centros de formacion; se aplicé un
cuestionario a 94 profesores, 125 estudiantes y seis directivos o empleadores. Se ejecutd una
encuesta a 100 pacientes y/ o familiares mediante un muestreo aleatorio simple.

Resultados: Se identificaron como principales fortalezas: los escenarios de la profesion, alta
eficiencia vertical y horizontal, un claustro con mas de veinte afios de experiencia; entre las

debilidades se encontraron la no existencia de doctores en ciencias y profesores titulares asi como
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reducido nimero de categorias investigativas. Se propone un plan de mejoras para fortalecer los
indicadores evaluados.

Conclusiones: Se caracterizé el proceso de formacién de recursos humanos en salud en la entidad.
Se identificaron las fortalezas y debilidades y se propone un plan de mejora con acciones que
actuen para fortalecer los indicadores evaluados.

DeCS: Acreditacién de instituciones de salud, Acreditacion de Programas, Evaluacién Educacional.

ABSTRACT

Introduction: The current Cuban medical university faces the challenge of training professionals
with a strong social responsibility and working to satisfy three fundamental principles: excellence,
quality and relevance; The latter is the main indicator to be measured, because as the needs of
society are satisfied, the quality and excellence of the university, its processes and its
responsibilities will be guaranteed.

Objective: To characterize the institutional accreditation quality pattern in the Medical Sciences
Branch of Mayari.

Method: An evaluation research with a mixed approach was carried out, theoretical and empirical
methods were applied to solve the problem. To carry out the investigation, a non-probabilistic
sample of opportunity was taken to the personnel of the training centers; A questionnaire was
applied to 94 teachers, 125 students and six managers or employers. A survey of 100 patients
and / or family members was executed by simple random sampling.

Results: The main strengths were identified: the scenarios of the profession, high vertical and
horizontal efficiency, a cloister with more than twenty years of experience; Among the
weaknesses were the non-existence of doctors of science and full professors as well as a small
number of research categories. An improvement plan is proposed to strengthen the indicators
evaluated.

Conclusions: The process of training human resources in health in the entity was characterized.
Strengths and weaknesses were identified and an improvement plan is proposed with actions that
act to strengthen the evaluated indicators.

MeSH: Accreditation of health institutions, Accreditation of Programs, Educational Evaluation.

INTRODUCCION

Las universidades como instituciones sociales, desempefian un papel fundamental en la
transformacién de la humanidad, son los sitios principales para la creacién, preservacion y
difusion de estudios en la mayoria de los paises. A través de ellas se transmite a los individuos
las instrucciones indispensables, para enfrentar los grandes problemas de las sociedades

contemporaneas, y asi contribuir a la modernizacién y la democratizacion de la sociedad.!



Los retos actuales de la educacion superior plantean la necesidad de un nuevo proceso educativo,
fundamentado en los principios de excelencia, calidad y pertinencia. La universidad médica
cubana actual tiene frente a si el reto de formar profesionales con un fuerte encargo social y
también trabaja para cumplir estos tres principios fundamentales, la pertinencia es el principal
indicador a medir, pues segun se satisfagan las necesidades de la sociedad se garantizara la
calidad y excelencia de la universidad, de sus procesos y sus responsabilidades.

La acreditacién docente de las instituciones donde se desarrollan los procesos educacionales, es a
su vez un proceso evaluativo del cumplimiento de los indicadores de calidad, que permite
certificar en publico que una institucién posee los requisitos minimos establecidos para desarrollar
con eficiencia un proceso de formacién académica y de superacion profesional.? ™

Los momentos identificados a nivel internacional para la Acreditacion Institucional o de la Carrera,
segun sea el caso, son los siguientes:

* Autoevaluacién a cargo de la Institucidén. Si los resultados son favorables, son sometidos
por la direccion del Centro de Educacion Superior a la consideracion del nivel decisor, para
la adopcidn de decisiones en cuanto a la continuidad del proceso de acreditacion.
Evaluacion Externa realizada por un grupo de prestigiosos profesores y directivos
designados.

Evaluacion Final a cargo de la Junta de Acreditacion Nacional,
Reconocer en publico el nivel de calidad alcanzado en el proceso.? ™

A criterio de la autora la acreditacion universitaria es un proceso de evaluacion de planes,
programas educativos y de instituciones; mediante el cual se reconoce una institucion que ofrece
evidencias de ser capaz de mantener niveles o estandares de calidad. Las acciones continuas de
acreditacion y reacreditacion permiten garantizar la calidad de los procesos docente - asistenciales
y se propicia el desarrollo cualitativo institucional con su trasformacion.

En el Reglamento de Evaluacién se definen las tres categorias de acreditacion del sistema:

1. Programa Avalado.

2. Programa Certificado.

3. Programa de Excelencia.

Con la creacién de la Junta de Acreditacién Nacional, en Julio del 2000 se implementd la politica
evaluativa en la educacidn superior cubana para acreditar las carreras universitarias, los
programas de posgrado académico y las Instituciones, por medio del Sistema de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacién Superior (SEAES).

En Cuba, el Sistema de Evaluacion y Acreditaciéon de Carreras Universitarias (SEA - CU), que
forma parte integrante del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA); consta
de tres documentos basicos (Patrén de Calidad, Guia para la Evaluacion Externa y Reglamento) y
se autodefine como el elemento esencial para evaluar y acreditar la calidad en las carreras que se

desarrollan en las distintas Instituciones de Educacién Superior del pais.®



La universalizacion a través de la creacion de las Sedes Universitarias Municipales, y de los
Centros Universitarios Municipales y sus Filiales han demostrado el vinculo cada vez mas estrecho
de la universidad con la sociedad y su desarrollo. En el curso académico 2002 - 2003, inmerso en
el proceso de universalizacion se fusiona la Escuela de Enfermeria con la Filial y se comienza a
denominar Filial de Ciencias Médicas “Lidia Doce Sanchez”.® "’
La Universidad de Ciencias Médicas de Holguin fue sometida al proceso de evaluacién externa
de la Junta de Acreditacion Nacional, y le otorgd la categoria de Certificada a las carreras de
Medicina y Estomatologia, asi como a la Maestria de Educacién Médica y a la Universidad de
Ciencias Médicas. Este resultado constituye ademas una certificacién de los procesos de atencion
médica que se desarrollan en las instituciones de salud donde se forman nuestros estudiantes.
La Filial formd parte de esta evaluacién, pero a pesar de los reconocidos esfuerzos realizados con
vistas a perfeccionar sus procesos sustantivos, se cuenta solamente, y en algunos casos, con
indicadores aislados que han respondido a necesidades puntuales de alguno de los niveles del
sistema. Por lo que se hace necesario contar con un conjunto de variables que medidas a través
de estandares e indicadores cuantitativos y cualitativos nos permitan establecer criterios que
valoren y retroalimenten el proceso de formacion en aras de mejorar la calidad del mismo y tener
un impacto en la resolucion de los problemas sociales.
Lo anterior permite declarar como problema cientifico:
¢Qué comportamientos presentan los indicadores del patron de calidad para la evaluacidon externa
en la Filial Ciencias Médicas de Mayari?
Objetivos
General:

e Caracterizar el patron de calidad de acreditacion institucional en la Filial de Ciencias

Médicas de Mayari.

Especificos:

o Identificar las fortalezas y debilidades presentes en las variables del patrén de calidad para

la acreditacion institucional en la Filial Ciencias Médicas de Mayari.

METODO

Este estudio se realizd en un periodo de 2 afios, es un proyecto de evaluacion con enfoque mixto
en el campo de la educacion médica, para caracterizar el comportamiento del patrén de calidad de
la Junta de Acreditacidon Nacional en la Filial Ciencias Médicas de Mayari en el afio 2019.

El universo fue la totalidad de los docentes, estudiantes de las carreras de Medicina,
Estomatologia y Licenciatura en Enfermeria, empleadores de las unidades asistenciales
seleccionadas a efecto de la investigacion y los pacientes y familiares atendidos en los diferentes

centros de formacion.



Para la investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los profesores,
estudiantes, empleadores, pacientes y familiares que participaron en el estudio. (Anexo I)

La muestra seleccionada fueron los 6 directivos, 94 profesores y 90 estudiantes de las carreras de
Medicina, 20 de Estomatologia y 15 de Licenciatura en Enfermeria, desarrolladas en las sedes
(Hospital “Martires de Mayari”, Policlinico Universitario 26 de Julio y Clinica Estomatoldgica de
Especialidades) que tributan a la Filial de Ciencias Médicas de Mayari.

Criterios de inclusion.

Se tomo una muestra no probabilistica de oportunidad del personal que se encontraba en su labor
de las carreras seleccionadas en el momento de la investigacién, para los profesores, estudiantes
y empleadores.

Profesores de las especialidades: Se consideraron a los docentes que participaron directamente en
la formacion de los estudiantes de las carreras de Medicina, Estomatologia y Licenciatura en
enfermeria, que se encontraron en el proceso de formacion en el municipio en el momento de la
investigacion.

Estudiantes: los que se encontraban activos en el momento de la investigacién.

Empleadores: Comprende a los dirigentes de las unidades de formacion de las carreras
seleccionadas y los jefes de los departamentos docentes de las sedes Hospital “Martires de
Mayari” y Policlinico Universitario 26 de Julio que se encontraban presentes en el momento de la
investigacion.

Criterios de exclusion.

Profesores que se encontraban de mision durante el periodo de estudio.

Profesores y estudiantes que se inactivaron por tiempo prolongado (mas de dos meses) durante el
periodo de la investigacion.

Para los estratos pacientes y o familiares se realizd6 mediante un muestreo simple aleatorio, a una
muestra de 100.

Pacientes y Familiares: Se tomaron a los pacientes y familiares que se fueron atendidos en el
servicio de las especialidades en las unidades de formacién seleccionadas en el momento de la
investigacion.

Para la obtencion de la informacidn referente al claustro de las carreras objeto de la investigacion
se obtuvo en la direccién de la institucién interesada, para la obtencién de la informacién sobre
matricula, graduados, retencién escolar y la Eficiencia Horizontal y Vertical, se obtuvieron de los
registros estadisticos del departamento de la secretaria docente general.

Para realizar el diagndstico se aplicd un cuestionario con el objetivo de identificar las fortalezas y
debilidades presentes en los indicadores del patron de calidad de acreditacién institucional en la
Filial Ciencias Médicas de Mayari.

Métodos de estudio.

Se emplearon métodos teodricos y métodos empiricos.



Métodos del nivel Tedrico.

Revision documental: Se utilizé para profundizar en el estudio bibliografico y de normas,
resoluciones y programas de formacion como aspecto esencial en la conformacion del sustento
tedrico de la investigacion.

Sistematizacioén: Permitid establecer las regularidades en relacion al proceso de evaluacion.
Histérico - légico: El uso de este método posibilitd actualizar el comportamiento histérico de la
formacion de pregrado en las carreras de medicina, estomatologia y licenciatura en enfermeria en
la Filial Ciencias Médicas de Mayari, de la evaluacién como teoria general, las caracteristicas del
proceso evaluativo, las definiciones y los procesamientos.

Enfoque de sistema: Permitié realizar analisis integral para la determinacién de los elementos
basicos que conforman el modelo de evaluacidon y su interrelacién en el contexto del pregrado,
visto como un sistema conformado por componentes que cumplen con determinadas funciones
interrelacionadas entre si.

Induccion - Deduccion: Permitié realizar la evaluacién del estado actual de las carreras
seleccionadas segun el patron de calidad.

Analisis y Sintesis: Se utilizé para la interpretacion de los hallazgos obtenidos a través de los
instrumentos aplicados.

Método sistémico estructural funcional: para la elaboracion de las acciones del plan de
mejora.

Métodos del nivel empiricos.

Para las indagaciones empiricas se aplicaron cuestionarios dirigidos a docentes (Anexo II),
estudiantes (Anexo III) y directivos (Anexo IV), que permitieron la obtencién de informacién
acerca del objeto de investigacion y se tomaron en cuenta en su estructuracion, los indicadores a
evaluar.

Se aplico el formulario de la entrevista dirigido a los pacientes y/o familiares atendidos en las
especialidades seleccionadas. (Anexo V).

Los instrumentos fueron obtenidos de tesis doctorales donde fueron validados.®

Se parte un instrumento que se les realizaron las modificaciones en un ensayo piloto en la
especialidad de Cirugia General en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello”, y se
aplicd segun las caracteristicas de este estudio, donde se muestra una consistencia interna alta y
se ratifica su confiabilidad.’

El cuestionario a profesores de las especialidades (docentes), estuvo conformado por informacién
general y ocho preguntas cerradas, con un total de 39 ftems, se exploraron la experiencia
profesional como especialista y docente, la categorizacién docente, cientifica e investigativa, la
produccion cientifica y pertenencia a capitulos de sociedades cientificas, el criterio sobre el

escenario laboral y abastecimiento de recursos, participacion en tutoria, asesoria, tribunales de



examenes, asi como los conocimientos sobre el proceso de acreditacion institucional. Se aplicoé en
la Filial y sedes.
El cuestionario que se aplico6 a estudiantes de la carrera de Medicina, estudiantes de
Estomatologia y estudiantes de Licenciatura en Enfermeria, constd de informacion general y cinco
preguntas cerradas, con un total de 18 ftems, explordndose la especialidad y afio de la carrera
gue cursa, si tiene definido tutor y si es de la carrera en el proceso de formacién, se indagd
también sobre las condiciones del escenario laboral y el abastecimiento de recursos, asi como los
conocimientos sobre el proceso de acreditacion institucional.
El cuestionario a empleadores (directivos), consté de informacidon general y cinco preguntas,
cuatro cerradas y una abierta, con un total de 32 items, se explord el criterio sobre la calidad del
proceso de formacién, la competencia y desempeio de los médicos, |la satisfaccion de la poblacién
con la atencién recibida y el resto de los explorados en el cuestionario a profesores.
La entrevista a pacientes y/o familiares, estuvo conformado por informacién general y 11
preguntas, nueve cerradas y dos abiertas, con un total de 11 ftems, permitié conocer el nivel de
satisfaccion de la atencidn recibida por las diferentes carreras, en los consultorios, clinica
estomatoldgicas, en el cuerpo de guardia, durante el ingreso, en la sala, con los procederes e
investigaciones realizadas, la comunicacién del médico, la atencion recibida por los residentes y la
calidad de la atencion recibida en la especialidad, entre otras.
Las variables, sus dimensiones, indicadores e instrumentos, resultaron indispensables para la
realizacion del proceso evaluativo.
Variable dependiente: Comportamiento del patron de calidad de la Junta de Acreditacion
Nacional en la Filial Ciencias Médicas de Mayari.
Categorias:
Claustro: Compuesto por los profesores y tutores que participan en la formacion de pregrado en
las carreras de Medicina, Estomatologia, Licenciatura en Enfermeria en el area de conocimientos
del programa.
Con las siguientes dimensiones:

e Miembros del claustro con categoria cientifica, académica, investigativa y docente.
Con cuatro indicadores.

+« Profesionales vinculados a la formacion, pero no propios del claustro.
Con cuatro indicadores.

e Trabajos presentados en eventos cientificos en los ultimos cinco afios.
Con cinco indicadores

e Reconocimientos sociales recibidos (premios, titulos, condecoraciones, medallas,

distinciones, homenajes, avales sobre el desempefio y otros) en los ultimos cinco afios.

Con cinco indicadores

e Participacion en sociedades cientificas.



Con tres indicadores.

e Participacién en Tribunales, tutoria y asesorias en los ultimos cinco afos.
Con tres indicadores
Escenario laboral: Espacio esencial donde se forma el médico general mediante la educacién en
el trabajo, en condiciones de infraestructura que cumplen los requisitos necesarios o estandares
de calidad requeridos.
Con las siguientes dimensiones:

e Tradicidon profesional especializada en el servicio en beneficio social.
Con un indicador.

e Condiciones y medios en el escenario laboral.
Con tres indicadores.
Estudiantes: estudiantes de pregrado matriculados en las carreras de Medicina, Estomatologia y
Licenciatura en Enfermeria.
Con las siguientes dimensiones:

e Correspondencia del proceso de matricula con las demandas sociales.
Con tres indicadores.

e Participacién de estudiantes en actividades docentes, investigativas y laborales.
Con tres indicadores.
Se propuso un plan de mejora con acciones que se estructuraron a partir de fases de planificacion,
ejecucion y control orientadas a fortalecer las variables del patron de calidad para la acreditacion
institucional en la Filial de Ciencias Médicas de Mayari.
El plan de mejora constd de las siguientes fases con acciones contingencia, mantenimiento y
crecimiento. .
Fase 1. Planificacion. Se realizd la planificacion de las acciones contingencia, mantenimiento vy
crecimiento para actuar sobre las variables del patrén de calidad para la acreditacion institucional
en la Filial Ciencias Médicas de Mayari.
Fase 2. Ejecucién. Se les dara salida a cada una de las acciones de contingencia, mantenimiento y
crecimiento planificadas.
Fase 3. Control. Se realizard la verificacion de las acciones de contingencia, mantenimiento vy
crecimiento ejecutadas.
Métodos estadisticos.
Triangulacion: Se realizdé con los resultados obtenidos al aplicar los métodos teoricos, empiricos
y procedimientos estadisticos para encontrar coincidencias entre ellos y asi arribar a conclusiones.
Para el andlisis de la informacién se utilizé el analisis de frecuencias simple, medidas de tendencia
central del tipo de la media, medidas de dispersidon para el analisis de las variables obtenidas en

cada una de las carreras en investigacion y su comparacion entre ellas y con los Criterios de



Evaluacion establecidos por la Junta de Acreditacion Nacional para cada una de las variables
objeto de investigacion.

Se utilizaron ademas:

Las frecuencias relativas (proporcién) del promedio del valor del item dentro de la pregunta,
favorece la interpretacién del indicador anterior para su presentacién y comparacion con los
demas estadigrafos estudiados. Su valor maximo es uno.

El promedio del valor del item, generaliza el item a partir de los valores individuales entre el total
de encuestados.®

El coeficiente alfa de Cronbach es el indicador de uso frecuente para evaluar la consistencia
interna de las preguntas o items de un instrumento y refleja la confiabilidad del mismo, mide el
grado total de coherencia interna de la escala. 1°

El indice de posicion, representa una medida relativa que ilustra la posicion que ocupa un item en
la preferencia de los encuestados dentro de determinada dimensién explorada.!! =12

La edicidén de la memoria escrita se realizd con la utilizacién de la aplicacion Microsoft Word. Para
el procesamiento de los datos y presentacion de los mismos en tablas y graficos se utilizd el
Microsoft Excel. La presentacion oral de la tesis se disefié con el Power Point. Todas estas
aplicaciones del paquete office 2010.Ademas de la confeccidon de tablas y graficos para ilustrar la
informacion obtenida que facilitaron el analisis y comprension de los resultados.

Aspectos éticos.

El procesamiento de la informacién se realizé acorde con los objetivos de la investigacion. En todo
el proceso se cumplié el codigo de ética para el desarrollo de las investigaciones en el campo

educacional y social.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El claustro de profesores de la Filial estuvo conformado por 100 profesores, de ellos 32 del sexo
masculino y 68 del sexo femenino, con una edad promedio de 45 afios. Poseen una experiencia
profesional especializada promedio de 20 afios y se obtuvo un promedio de 15 afios de
experiencia en la formacion.

Cuadro I. Caracterizacion del claustro por categorias, Filial de Ciencias Médicas.

No Categorizacion del Escenarios de Formacion Total %

Claustro

HMM PUM CEE FCM

1 Categoria Docente

Profesor Auxiliar 1 2 - 1 4 4
Profesor Asistente 7 9 7 10 33 33
Profesor Instructor 35 18 5 5 63 63




Total 43 29 12 16 100 100

2 Categoria Cientifica

Master 5 10 2 8 25 25

Total 5 10 2 8 25 25
3 Categoria Académica

Especialista de Primer 39 14 11 3 67 67

Grado

Especialista de Segundo 4 15 1 3 23 23

Grado

Total 43 29 12 6 90 90
4 Categoria Investigativa

Si - 2 2 4 8 8

No 43 27 10 12 92 92

Total 43 29 12 16 100 100

n =100

Leyenda: Hospital Martires de Mayari (HMM), Policlinico Universitario Mayari (PUM), Clinica
Estomatoldgica de especialidades (CEE), Filial de Ciencias Médicas Mayari (FCM).

Se observa la presencia en el claustro de profesores de reconocido prestigio en el area de
conocimiento de las especialidades, avalado por una experiencia de diez o mas afios con
evaluaciones satisfactorias, como lo establece el criterio de evaluacién de la variable profesores y
tutores del patrén de calidad de la Junta de Acreditacidon Nacional.

En la categorizacién docente del claustro se percibe un claustro a predominio de profesores
instructores con 63 %, y asistentes para un 33%, donde 35 instructores pertenecen al claustro del
Hospital “Martires de Mayari”. Las sedes con mayor numero de profesores asistentes fueron la
Filial con diez y el Policlinico con nueve. Se cuenta con cuatro Profesores Auxiliares para un
cuatro % vy no tienen profesores titulares.

Al realizar la comparacién de estos resultados con los criterios de evaluacién establecidos por el
patrén de calidad de la Junta de Acreditaciéon Nacional en la variable profesores y tutores no se
alcanzo entre un 30 % y 69%, de profesores titulares y auxiliares en el claustro.

Poseen categoria cientifica el 25% de los profesores del claustro, de ellos los 25 poseen la
categoria de Master y diez pertenecen a la sede Policlinico. Al incorporar los Especialistas de
Segundo Grado a la categoria de Doctores en Ciencias se alcanza la cifra de 23 doctores, para 23
%, categoria propia de las Ciencias Médicas que se homologa por la Junta Nacional de
Acreditaciéon al grado de Doctor en Ciencias solo para el fin de la acreditacion en los analisis de la
calidad del claustro. El Doctor en Ciencias ostenta también la categoria de Especialista de

Segundo Grado.
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Es de destacar que en cuanto a los profesores propios de la Filial de un total de 16, solo se cuenta
con tres Especialistas de Segundo Grado y tres de Primer Grado ya que el resto del claustro son
profesores Licenciados en Educacién y Licenciadas en Enfermeria. El 92 % de los miembros del
claustro no tenian categoria investigativa. El ocho % poseen la categoria de investigador, y en la
sede hospital no se cuenta con ningun docente con categorias investigativas.

La autora considera se debe acelerar en el claustro el transito de profesores a categorias docentes
superiores, y adoptar las medidas para trabajar con intencionalidad hacia la categorizacién
docente, cientifica, académica e investigativa del claustro en la Filial, en especial en los escenarios
de formacién que no cumplen con los criterios de evaluacién, lo cual repercute en el proceso
ensefianza aprendizaje, asi como trabajar con los estudiantes alumnos ayudantes lo que permite
que mientras el profesional se forma, aprende a hacer, lo que contribuye a desarrollar un
pensamiento cientifico y critico en todo su accionar de trabajo y desarrollar las funciones a cumplir
una vez egresado.

Oramas Gonzalez y otros autores!® expresaron que la calidad de la formacion y superacién de los
recursos humanos y de las instituciones formadoras es uno de los retos planteados en el mundo
de hoy. La articulacién entre la educacion médica, la practica médica y la organizacion de los
servicios de salud, facilita la formaciéon de profesionales que respondan a las necesidades
economico - sociales de sus respectivos paises y que a su vez sean capaces de enfrentar los retos
cientificos y técnicos actuales sobre la base de una cooperacion en los ambitos nacionales e
internacionales.

Alvarez Escalante y otros autores'® precisan que las actividades de superacién profesional
relacionada con formacidén de recursos humanos se atafie a la gran cantidad de tematicas que
abarca este programa entre las que se encuentran: las de corte pedagdgico, formacion cientifica,
general (idiomas, informatica, historia, cultura fisica, etc.) y extensionista. Estas constituyen una
prioridad en las universidades y no se deben percibir de manera aislada, sino en estrecha
conexidn pues son componentes esenciales para lograr la formacién integral de los estudiantes.

Se desarrollan en cada curso escolar en lo fundamental en la Sede Central y se brindan para todos
los docentes de los diferentes departamentos, policlinicos y hospitales. Ademas, muchos
profesores noveles presentan necesidades de aprendizaje relacionadas con los problemas sociales
de la ciencia, tematica requerida para la realizacion de los ejercicios que permiten optar por
categorias docentes superiores, por lo que constituyen vias de obtener herramientas importantes

para lograr este fin.
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Cuadro II. Caracterizacion del claustro en los escenarios de formacion segun produccion
cientifica, reconocimientos sociales relevantes, participacién en asesoria y tutoria de

evaluaciones y en capitulos de sociedades cientificas en los altimos cinco anos.

Claustro Escenarios de Formacion Total %
HMM PUM CEE FCM

Participacion en eventos cientificos en los ultimos 5 afios.

Internacional 10 7 6 11 34 34
Nacional 5 4 5 20 20
Territorial 4 4 4 21 21
Provincial 6 6 3 12 27 27
Local 13 15 8 17 53 53
Total 38 36 26 55 155 155
Promedio 31

Reconocimientos sociales relevantes obtenidos en los Ultimos 5 afos.

Internacional 1 4 3 3 11 11
Nacional 2 1 2 2 7 7
Territorial 1 3 4 3 11 11
Provincial 4 5 2 3 14 14
Local 6 7 3 6 22 22
Total 14 20 14 17 65 65
Promedio 13
Participacion en capitulos de sociedades cientificas en los Ultimos 5 afios.

Una 35 21 7 5 68 68
Dos 8 8 5 7 28 28
Ninguna - - - 4 4 4
Total 43 29 12 16 100 100
Promedio 33,3
Tutorias, asesoria y tribunales de exdmenes en los ultimos 5 afios.

Tutoria 10 16 10 9 45 45
Asesoria 5 5 1 3 14 14
Tribunales 39 25 10 13 87 87
Total 54 46 21 25 146
Promedio 48,6

n =100
Leyenda: Hospital Martires de Mayari (HMM), Policlinico Universitario Mayari (PUM),
12



Clinica Estomatoldgica de especialidades (CEE), Filial de Ciencias Médicas Mayari (FCM).

En el aspecto relacionado con la participacién en eventos cientificos en los Ultimos cinco afios se
obtuvo un promedio de 31 por profesor del claustro, como se observa en el cuadro II. Se cumple
con el criterio de evaluacién del patron de calidad de la Junta Nacional de Acreditacién, que exige
la participaciéon en los ultimos cinco afios entre uno y 2,9 por profesor o tutor. En su mayoria la
participacion fue en eventos a nivel local donde predominaron trece profesores del claustro del
Hospital y 17 de la Filial. Este indicador no esta en correspondencia con el nUmero de profesores
con categorias investigativas.

Se alcanzé un promedio de trece de reconocimientos sociales relevantes por profesor en los
ultimos cinco anos en la Filial, el mayor nimero de ellos a nivel local y provincial. Con este
resultado se cumple el criterio de evaluacion del patron de calidad de la Junta de Acreditacién
Nacional de entre uno y dos reconocimientos sociales relevantes por profesor o tutor del
programa.

Los miembros del claustro pertenecen a asociaciones profesionales y/o sociedades cientificas en
los ultimos afios, segun lo exigido por el criterio de evaluacion del patréon de calidad de la Junta
Nacional de Acreditacion, cuatro profesores para 4 %, no pertenecen a capitulos de sociedades
cientificas, los mismos son Licenciados en Educacién y pertenecen al claustro propio de la Filial.

Se registraron 146 participaciones de los profesores del claustro en tutoria, asesoria y tribunales
de examenes estatales, donde se observdé que prevalecié la participacion en tribunales a
predominio de las sedes Hospital y Policlinico. En la Filial se han realizado los exdmenes practicos
estatales de las carreras de Medicina, Estomatologia, Licenciatura en Enfermeria y los examenes
estatales de la Especialidad de Medicina General Integral en los ultimos cinco afios, cumpliéndose
el criterio de evaluacidn del patron de calidad de la Junta Nacional de Acreditacion.

En opinion de la autora los nuevos problemas derivados de la transicion demografica y
epidemioldgica, el impacto sobre la salud de las modificaciones en las condiciones, los estilos de
vida de individuos y grupos sociales, las implicaciones politicas y econémicas de los cambios en
las organizaciones y los servicios de salud constituyen el pie forzado para el desarrollo de la
investigacién cientifica en pro del avance en materia de salud.

Debe existir una estimulacion desde el pregrado para que el estudiante sea capaz de crear
conocimientos mediante la investigacion cientifica y participe en los eventos cientificos desde los
primeros afos de la carrera.

Autores como Socarrds Sanchez y Diaz Flores!® pronunciaron que la universidad de ciencias
médicas tiene bien definido su encargo social que se expresa en la formacion de los profesionales
de la salud, que requiere la sociedad, con una buena preparacién cientifico - técnica y constante
actualizacién en los avances de las ciencias médicas y otras ciencias afines, con altos valores
éticos, politicos y morales, comprometidos para satisfacer las demandas y las necesidades del

sector.
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17-18 3| referir que la investigacion educacional constituye asi el eje

Se coincide con Salas Perea
integrador de la interfase entre la educacién y la practica médica. Su centro esta en el binomio:
problema de salud / problema curricular, que se entrelazan y funden en la propia educacion en el
trabajo. Ello conlleva una funcién catalizadora para que estos propios equipos de trabajo
desarrollen su trabajo investigativo “in situ”, y cuyos resultados contribuyan a incrementar la
calidad de los procesos educacionales (pregrado, posgrado y superaciéon profesional) que en los
mismos se desarrollan y por ende, al incremento de la calidad de los propios servicios de salud.

En opinion de la autora para que la universidad pueda cumplir sus tareas académicas, laborales,
investigativas y extensionistas requiere de profesores preparados, que no sélo sepan el contenido
cientifico, sino que sepan ensefar lo que necesita la sociedad, de aqui la necesidad de que en la
universidad ensefie a los profesores a educar, para que los estudiantes aprendan a estudiar.

GRAFICO I
PROMOCION Y MATRICULA SEGUN CURSOS ESCOLARES. FILIAL DE CIENCIAS MEDICAS,

MAYARI. PROVINCIA HOLGUIN
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Fuente: Registros de estadisticos de la secretaria docente general.

En el Grafico I, se representa el comportamiento de la Eficiencia Académica de la Filial en los
ultimos cinco cursos escolares. La Eficiencia Horizontal alcanza valores por encima 91 %, durante
los cinco ultimos cursos académicos, se alcanzo el valor maximo 96,01 % en el curso escolar 2016
- 2017 y disminuyd en el curso escolar 2017 - 2018 a 95,73 %.

La Eficiencia Vertical alcanzé valores por encima 91 %, en los ultimos cinco cursos académicos y
se alcanzé el valor maximo 96,18 % en el curso escolar 2016 - 2017, de igual forma disminuyé en
el curso escolar 2017 - 2018 a 91,27 %. En correspondencia se cumplid el criterio de evaluacion
del patréon de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional, mas del 70 % de los estudiantes,
aprobaron todas las actividades precedentes y realizaron la evaluacidn final en el plazo previsto

segun el calendario del programa lo que califica para la categoria de programa de excelencia.
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Cuadro III. Promedio de las opiniones sobre los recursos de los escenarios de

formacion.

Recursos Promedio IR IP
Condiciones de la instalacion. 2,56 0,51 0,39
Condiciones del equipamiento. 2,84 0,57 0,46
Abastecimiento de instrumental. 2,28 0,46 0,32
Abastecimiento de los medicamentos. 3,40 0,68 0,60
Abastecimiento del material gastable. 3,36 0,67 0,59
Condiciones del mobiliario clinico. 2,64 0,53 0,41
Condiciones del mobiliario no clinico. 2,64 0,53 0,41
Condiciones higiénicas de la unidad. 3,12 0,62 0,53
Aseguramiento de material docente y 3,56 0,71 0,54
empleo de las TIC.

Disponibilidad de bibliografia impresa 3,52 0,70 0,63

y/o digital.

Promedio de la dimension 2,99 0,49 0,48
n=225 Alfa de Cronbach: 0,89

Leyenda: IR: Indice Relativo. IP: Indice de Posicién

El promedio de las opiniones de los 225 encuestados (94 profesores, 125 estudiantes y 6
directivos), sobre los recursos de los escenarios de formacion segun las condiciones y medios de
los mismos fue 2,99; como se observa en el cuadro IV. A pesar de que se cuenta con el mobiliario
necesario para el desarrollo del proceso docente, se calificaron los escenarios de formacion de
regular.

El grupo encuestado otorgd mayor importancia al aseguramiento de material docente y empleo de
las Tecnologia de las Comunicaciones e Informacion (TICS), seguido de la disponibilidad de
bibliografia impresa y/o digital, del abastecimiento de los medicamentos, material de aseo e
higiene y material gastable que fueron las categorias evaluadas de bien, el resto de las
condiciones de los escenarios laborales fueron las categorias evaluadas de regular.

Se coincide con el autor Salas Perea'® al referir que mientras el profesional se forma, desarrolla
un pensamiento cientifico y critico en todo su accionar de trabajo, en un escenario organizado
para la ejecucién de los procesos formativos, asi se forma el tipo de médico que la sociedad
necesita: un médico general integral, con competencias en la promocién de salud, la prevencidn
de enfermedades, diagndsticas, terapéuticas y de rehabilitacién, en funciéon de preservar, curar y

transformar el estado de salud del individuo, la familia y la comunidad donde se desempeiie.
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La totalidad de los 125 estudiantes encuestados, 90 estudiantes de la carrera de Medicina, 20 de
Estomatologia y 15 de Licenciatura en Enfermeria, refirieron tener definido un tutor propio de la
especialidad. Los programas de formacidén en las carreras de las Ciencias Médicas se desarrollan
dentro de los propios escenarios laborales, donde se garantiza la dedicacion de los estudiantes al
programa por medio de la actividad docente, investigativa y laboral, como lo exige el criterio de
evaluacion del patron de calidad de la Junta de Acreditacion Nacional.

Se coincide con Gutiérrez Rufin y Gonzalez Gonzalez!® al establecer que la educacién en el trabajo
es el principio rector y forma fundamental de organizacién del proceso docente educativo en las
carreras de Ciencias Médicas lo que contribuye a la formacién de las habilidades y habitos
practicos en los estudiantes, que caracterizan los modos de actuaciéon profesional, la adquisicién
de los métodos mas avanzados del trabajo y la formacidon de los rasgos que conforman la
personalidad.

Cuadro 1IV. Criterios sobre el conocimiento acerca del proceso de acreditacion de

institucional.

Criterios Promedio IR IP
Conocimiento del Programa 2,72 0,91 0,86
de Acreditacidn institucional.

Preparacién recibida sobre el 2,36 0,79 0,68
proceso de  Acreditacion

institucional.

Importancia que considera 3,00 1,00 1,00
tiene alcanzar la acreditacion

institucional.

Importancia de la 3,00 1,00 1,00
acreditacién institucional

para mejorar la calidad que

brindan en la atencion.

Opinién si la poblacion se 2,88 0,96 0,89
beneficiara con la

acreditacion.

Interés y apoyo institucional 2.72 0,91 0,86
para lograr la acreditacion.

Participacion en algun 2,56 0,85 0,78
proceso de acreditacion.

Promedio de la dimension 2,75 0,92 0,87
n= 225 Alfa de Cronbach: 0,84
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Leyenda: IR: Indice Relativo. IP: Indice de Posicidn.

Sobre el conocimiento del proceso de acreditacién institucional en la Filial de Ciencias Médicas,
“Lidia Doce Sanchez”, se obtuvo un promedio de 2,75 y una valoracién de regular en el
escanograma. Las probabilidades de obtener este mismo resultado en similares condiciones y
escenarios, al realizar otras investigaciones son de un 92 %. (IR 0,92). Se evidencio6 insuficiente
preparacién recibida sobre el proceso de Acreditacién institucional y desconocimiento del
Programa de Acreditacion institucional, ambas categorias con valoracion de regular en el
escalograma.
Se le otorgd la mayor relevancia en la evaluacidon grupal a la opinidon a la importancia que
consideran tiene alcanzar la acreditacion institucional y a la importancia de la acreditacion para
mejorar la calidad de la atencion que brindan en la atencion las especialidades, con un indice de
posicion de 1,00; asi como a la opinién si la poblacion se beneficiara con la acreditaciéon, con un
indice de posicion de 0,96.
La autora considera necesario promover un ambiente de acreditacion institucional en todos los
escenarios de formacién, con los principales dirigentes al frente del proceso y la participacion
activa de los trabajadores.
La acreditacion de la educacidén superior es un proceso de evaluacion que tiene el propodsito de
asegurar y promover la calidad de los distintos tipos de instituciones y sus programas
educacionales. Se trata de un proceso que aparece en el contexto de una amplia masificacion y
diversificacion del sistema de educacion superior.
Autores como Addine Ferndndez y Forrellat Barrios®® expresaron que los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa, la acreditacion y su certificacion se consideran como procesos
de indagacion y equilibrio riguroso, sustentado siempre en discusiones abiertas, se sostiene que
no en todas las ocasiones se encuentran respuestas definitivas a las cuestiones o problemas
planteados.

Leyenda: IR: Indice Relativo. IP: Indice de Posicion.
Después de realizado el analisis, discusién de los resultados y su comparacion con los criterios de
evaluacién para las variables estudiadas en la investigacion del patrén de calidad de la Junta de
Acreditaciéon Nacional, estamos en condiciones de identificar por variables las fortalezas y
debilidades existentes en la Filial de Ciencias Médicas “Lidia Doce Sanchez”, Mayari.
Fortalezas y debilidades identificadas en la Filial de Ciencias Médicas “Lidia Doce
Sanchez”, Mayari.
Fortalezas

e El claustro de profesores posee una experiencia profesional especializada de mas 20 afios.

e La mayoria de los profesores del claustro pertenecen a capitulos de sociedades cientificas y

/ 0 asociaciones profesionales.
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e La totalidad de los profesores del claustro han participado en tribunales estatales en los
ultimos cinco afios.

e Los escenarios de formacidn han servido como institucion docente por mas de 15 afios.

e Al 100 % de los estudiantes se le definidé un tutor en los escenarios de formacién.

e La Eficiencia Vertical y la Horizontal se mantienen por encima del 91 % en los ultimos cinco
cursos académicos.

e Se cuenta con visibilidad internacional a través de la pagina Web institucional, visitada por
multiples usuarios.

Debilidades

e La categorizacion docente de los miembros del claustro fue a predominio de profesores
instructores y asistentes.

e No se cuenta con profesores doctores en ciencias en el claustro

¢ Reducido nimero de profesores especialistas de segundo grado.

e La mayoria de los profesores del claustro no poseen categoria investigativa.

e No se logrd la participacion del 100 % de los trabajos seleccionados para los eventos
municipal y provincial.

e Se constatd insuficientes conocimientos sobre el proceso de Acreditacion institucional.

e Las condiciones y medios de los escenarios de formacién, se valoraron de regular.

CONCLUSIONES

Se caracterizd el patron de calidad para la acreditacion institucional en la Filial de Ciencias Médicas
de Mayari.

Se identificaron las fortalezas y debilidades presentes en los indicadores del patrén de calidad

para la acreditacion institucional en la Filial de Ciencias Médicas de Mayari.

RECOMENDACIONES

Realizar la divulgacién de los resultados de la presente investigacion.
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