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RESUMEN

La evaluacion de las competencias clinicas de los estudiantes, la habilidad concreta de realizar los
procederes exitosamente y con eficiencia es una labor necesaria en el proceso docente por lo que
se hace pertinente el disefio de recursos que permitan evaluar de un modo objetivo los
conocimientos y habilidades que se aprenden en la educacidén en el trabajo. Se realizd una
investigacion de desarrollo en el campo de la evaluacion en el periodo comprendido de Enero a
Julio de 2020 en la Clinica Estomatoldgica Docente Manuel Angulo Farran con el objetivo de
elaborar una guia de evaluaciéon de la habilidad clinica Tratamiento pulporradicular para la
educacion en el trabajo en la practica preprofesional. Se utilizaron métodos teoricos entre ellos: el
analisis y sintesis, la induccidon y deducciéon y el método histérico-logico, ademas el analisis
documental.

Para la evaluacién se tuvo en cuenta cuatro criterios generales con la definicidn de satisfactorio e
insatisfactorio. Para evaluar la correcta realizacién de las operaciones fueron descritas 7 acciones
y 37 operaciones, cada accion con clave de calificacion. Se elabord una guia para la evaluacién de
la habilidad clinica Tratamiento pulporradicular y se disefido una lista de comprobacién de las

acciones que componen la habilidad desglosada en operaciones. Se recomienda la elaboracion de



guias de evaluacién a través de listas de comprobacidn para las demas habilidades de la practica
estomatoldgica.

DeCS: evaluacion educacional, competencia clinica, lista de verificacién

ABSTRACT

The evaluation of the clinical competencies of the students, the concrete ability to carry out the
procedures successfully and efficiently is a necessary task in the teaching process, which is why
the design of resources that allow the knowledge and skills to be evaluated objectively is pertinent
that are learned in education on the job. A development investigation was carried out in the field
of evaluation in the period from January to July 2020 at the Manuel Angulo Farrdn Teaching
Stomatological Clinic with the aim of developing an evaluation guide for clinical ability Pulp Root
treatment for education in the work in pre-professional practice. Theoretical methods were used
among them: analysis and synthesis, induction and deduction, and the historical-logical method,
as well as documentary analysis.

For the evaluation, four general criteria were taken into account with the definition of satisfactory
and unsatisfactory. To evaluate the correct performance of the operations, 7 actions and 37
operations were described, each action with a qualification key. A guide for the evaluation of
clinical ability Pulp Root treatment was developed and a checklist of the actions that make up the
ability broken down into operations was designed. The development of assessment guides is
recommended through checklists for the other skills of stomatological practice.

MeSC: educational assessment, clinical competence, checklist

INTRODUCCION

La educacién médica en Cuba ha perfeccionado sistematicamente sus planes de estudio en aras

de lograr un profesional que represente el ideal humanista de su proyecto social, de ahi que la

calidad de la formacion en estas carreras estd determinada por dos invariantes que se

complementan mutuamente: pertinencia social y competencia profesional.!

La pertinencia esta dada por la satisfaccion de las necesidades sociales y las competencias se

definen como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten el ejercicio de la

actividad conforme a las exigencias de la produccion y el empleo, consigue su mejora y obtiene

como resultado un aumento en la calidad del desempefio profesional.!

El proceso docente-educativo en la Educacion Médica en Cuba esta orientado por la concepcion de

un profesional integral de perfil amplio, que se desarrolla en los propios servicios de salud como

escenarios de formacion. La educacién en el trabajo se convierte entonces en un importante

espacio para el aprendizaje de estos conocimientos y para concretar habilidades y habitos.! 2

Las habilidades constituyen el dominio de operaciones psiquicas y practicas que permiten una

ejecucion y regulacidn conscientes de la actividad. Las habilidades permiten al hombre poder
2



realizar determinadas tareas, ya sea como resultado de una repeticidon, de un ejercicio o de un
proceso de ensefianza dirigido.>

Las habilidades constituyen la posibilidad para el sujeto de "saber hacer". Tener en consideracién
estos elementos tedricos acerca de la actividad resulta importante, no solo para dirigir el proceso
de formacién de habitos y habilidades, sino también para evaluar su aprendizaje.>

El proceso de formacion de las habilidades como formas de asimilacidon de la actividad constituye
uno de los problemas mas importantes en el quehacer pedagdgico contemporaneo. En este
ambito continla siendo un reto la elevacion de la calidad del proceso de formacién de habilidades
profesionales con tributo a los modos de actuacién del perfil del egresado, para desempefiarse en
la Atencién Primaria de Salud, donde deben asumir el liderazgo en la atencién integral al
individuo, como parte de la familia y la comunidad.* ®

La evaluacién de la competencias clinicas de los estudiantes, la habilidad concreta de realizar los
procederes exitosamente y con eficiencia es una labor necesaria en el proceso docente que se
concreta mediante el trabajo cientifico metodoldgico para elevar la calidad del proceso docente
educativo, pues ello determina en grado considerable la adecuada formacion del profesional que
demanda el desarrollo econédmico y social.®’

La carrera de Estomatologia tiene la misiéon de formar profesionales de la salud acorde con los
requerimientos de la sociedad actual con aptitudes humanistas y un enfoque promocional
preventivo, caracterizado por competencias diagndsticas, terapéuticas y comunicativas
desarrolladas de forma problémica, a través de la educacion en el trabajo en los servicios de
salud, sobre la base de los métodos profesionales de la practica estomatoldgica.*

La asignatura Atenciéon Integral a la poblacion tiene un caracter multidisciplinario e integrador al
ser la asignatura que cierra el plan de estudios en la practica preprofesional. Su finalidad es
desarrollar habilidades en los modos de actuacion y métodos de trabajo de la atencidén primaria de
salud en la educacion en el trabajo, la cual se evalla de forma sistematica, parcial y final.®

Con el fin de hacer mas certeros los juicios y unificar criterios, se hace pertinente el disefio de
recursos que permitan evaluar de un modo objetivo los conocimientos y sobre todo, las
habilidades que se aprenden en la educacion en el trabajo. En la bibliografia consultada se
reconoce la utilidad que en este sentido pueden tener las listas de comprobacion, las cuales
contienen de forma detallada y con la secuencia requerida, las diferentes acciones de las tareas
gue deben ser evaluadas. De esta forma, el descomponer la tarea y calificar cada paso hace mas
objetiva la evaluacién.?

En Estomatologia no existe una guia para la evaluacion de las habilidades clinicas en la educacion
en el trabajo, la cual resulta en ocasiones muy criterial y generalizadora, propensa a la
subjetividad. El Tratamiento pulporradicular (TPR) es uno de los tratamientos mas complejos y de

mayor importancia que deben saber realizar los estudiantes, pues permite la conservacién de los



dientes que han sido afectados por un proceso inflamatorio pulpar, evitando la pérdida dentaria
con sus consecuencias.

Por estas razones las autoras se plantean como problema cientifico: écdmo evaluar la habilidad
clinica Tratamiento pulporradicular de forma objetiva y uniforme durante la educacion en el
trabajo en la practica preprofesional?

Para ello se plantearon como objetivo elaborar una guia para la evaluacion de la habilidad clinica
Tratamiento pulporradicular para la educacidon en el trabajo en la practica preprofesional y

disefiar una lista de comprobacién para las acciones que componen la habilidad.

METODO

Se realizé una investigacién de desarrollo en el campo de la evaluacion en el periodo comprendido
de Enero a Julio de 2020 en la Clinica Estomatoldgica Docente Manuel Angulo Farran.

Se utilizaron métodos tedricos entre ellos: el andlisis y sintesis, la induccién y deduccion y el
método histdrico-logico. El método analitico-sintético con la finalidad de obtener toda la
informacion cientifica actualizada acerca del tema objeto de estudio, para determinar las acciones
y operaciones.

El método Inductivo-deductivo para interpretar la informacion obtenida durante la revision
bibliografica y para las inferencias necesarias acerca del tema y el Historico-ldgico con el objetivo
de analizar la evolucion y desarrollo del tema en su devenir historico.

Ademas se realizé el analisis documental de documentos normativos de la carrera de
Estomatologia como el plan de estudios y programas de asignaturas para dar tratamiento al tema
de forma sistémica y organizada y la elaboracion de la guia de acuerdo a los objetivos del
programa.

La revision bibliografica abarcé el libro de texto basico de Estomatologia General Integral, la
literatura complementaria y de consulta sobre el tema de Endodoncia, asi como bibliografia
publicada referente a los temas: evaluacién de habilidades y listas de comprobacion.

Una vez elaborada la guia fue puesta a consideracién de 8 profesores de la asignatura Atencidn
Integral a la poblacion del colectivo del 5to afio de la carrera de Estomatologia quienes a través

de ideas comentadas dieron su opinidn acerca de la guia propuesta.

RESULTADOS

La evaluacion del aprendizaje de los educandos ha adolecido de objetividad en muchas ocasiones.
Este problema que se manifiesta en cualquier evaluacién se hace mas evidente en el examen
practico, por lo que es pertinente que la técnica que se utilice para calificar un examen disminuya
lo mas posible la subjetividad, aun cuando exista de por medio la observacion directa del profesor

que es en general el procedimiento mas empleado.?



La confeccion de las listas de comprobacion toma en cuenta el caracter activo de la personalidad y
la propia estructura de la actividad. Al analizar la estructura de la actividad se observa que esta
transcurre a través de diferentes procesos (acciones) que el hombre realiza, guiado por una
representacién anticipada de lo que espera alcanzar. Por esto, la actividad existe a través de
acciones.’
La accién es un proceso encaminado a alcanzar un objetivo o un fin consciente. Las vias,
métodos, procedimientos y formas en que este proceso se realice, se denominan operaciones y
variaran segun las condiciones en que se debe alcanzar el objetivo o fin. Por lo tanto, la actividad
existe a través de las acciones y estas se sustentan en las operaciones. Estos presupuestos han
servido de base para la confeccién de las listas de comprobacién de las habilidades practicas.?
En la medida que el sujeto va haciendo mejor las distintas acciones y operaciones ocurre una
asimilacién progresiva de ellas que se refleja en la calidad de la actividad. Este dominio de la
actividad se concreta en la formacién de habilidades y habitos.?
En la practica preprofesional, los estudiantes de la carrera de Estomatologia ya han estudiado y
desempefiado en la educacion en el trabajo de asignaturas precedentes, todas las operaciones
gue conforman las acciones para la realizacion de un tratamiento de Endodoncia como el
tratamiento pulporradicular; por lo que es objetivo de este ultimo ano académico desarrollar los
modos de actuacion a través de la consolidacion de las habilidades y la incorporacion de estas
como habitos, que no son mas que el resultado de una sistematizacion de las operaciones.
Para calificar y evaluar la habilidad de TPR se adoptaron los criterios siguientes:
1. Correcta realizacion de las operaciones (a través de la observacion utilizando las listas de
comprobacién).
2. Argumentaciéon del modo de proceder (a través de preguntas que realiza el profesor).
3. Independencia en la realizacién del proceder.
4. Racionalidad y uso éptimo del tiempo.>
Para disminuir esa subjetividad que surge durante la observacion y lograr uniformidad en la
evaluacion del criteriol (Correcta realizaciéon de las operaciones), fueron determinadas las
acciones de la habilidad clinica tratamiento pulporradicular. Asi la habilidad fue desglosada en 7
acciones.
Acciones
1- Confeccion de la Historia Clinica.
a) Interrogatorio
b) Examen clinico
C) Examen radiografico
d) Razonamiento clinico para el diagndstico

e) Seleccidn de la conducta terapéutica



f) Emision del prondstico
g) Evolucién

2- Acceso cameral

3- Aislamiento

4- Localizacion y exploracion del sistema de conductos

5- Conductometria

6- Preparacion biomecanica del sistema de conductos. Irrigaciéon y Desinfeccion

7- Obturacion del sistema de conductos.
Para cada una de estas acciones fueron determinadas las operaciones, quedando conformada la
lista de comprobacién para la habilidad por 37 operaciones de forma general; cada accién con un
numero variable de acciones.
Para cada una de las acciones fue confeccionada por las autoras una clave de calificacién de las
operaciones, donde se incluyeron los aspectos que deben tenerse en cuenta para otorgar a la
operacion/accion la calificacion de Bien, Regular o Mal.
Para evaluar los criterios 2, 3 y 4 en satisfactorio e insatisfactorio fueron determinadas las
siguientes precisiones.
2. Argumentacion del modo de proceder.
Satisfactorio: Argumenta correctamente mostrando dominio tedrico del tema que se le pregunta,
aunque puede tener alguna imprecisidn, sin errores ni omisiones
Insatisfactorio: Argumenta incorrectamente, con varias imprecisiones, con errores u omisiones.
3. Independencia en la realizacién del proceder.
Satisfactorio: Tiene independencia, muestra decision y seguridad en la realizaciéon de las
operaciones
Insatisfactorio: no se observa independencia, muestra inseguridad
4. Racionalidad y uso éptimo del tiempo.
Satisfactorio: Utiliza racionalmente el tiempo mostrando agilidad y destreza.
Insatisfactorio: No hace uso éptimo del tiempo.
Una vez elaboradas las valoraciones correspondientes a cada uno de esos elementos se adopta la
clave de calificacion siguiente:
Excelente (5): Satisfactorio en los 4 aspectos. El criteriol con el 95% de las operaciones
evaluadas de bien y solo 5% de regular.
Bien (4): Satisfactorio en 1 y 3 y dificultades en uno de los demas. El criteriol con el 80% de las
operaciones evaluadas de bien y el 20% de regular (en este porciento pude incluir alguno de mal)
Regular (3): Satisfactorio en 1 y 3 y dificultades en los otros dos. El criteriol con el 70% de las
operaciones evaluadas de bien y el 30% entre regular y mal.
Mal (2): No satisfactorio en 1 o satisfactorio en 1 e insatisfactorio en los demas. El criteriol con

menos del 70% de las operaciones evaluadas de bien.



Ejemplo 1

Operaciones de la accion 1: Confeccion de la Historia Clinica

Operaciones Bien Regular Mal

a)Interrogatorio

1.1Crea un clima correcto para la comunicacion

1.2Usa un lenguaje adecuado

1.30btiene el sintoma principal (motivo de

consulta)

1.4Establece la historia de la enfermedad actual

b)Examen clinico

1.5Realiza la inspeccién extraoral para valorar

asimetria, inflamacion

1.6Describe los tejidos que rodean al diente

1.7Describe las caracteristicas del diente a tratar

1.8 Obtiene datos de interés respecto a la
movilidad, percusion, test térmico y eléctrico (en

casos necesarios)

c) Examen radiografico

1.9 Describe las caracteristicas radiograficas del
diente en cuanto a corona, raiz, periapice y tejidos

de soporte.

d) Razonamiento clinico para el diagndstico

1.10 Define el estado pulpar del diente a tratar de
acuerdo al analisis de los datos obtenidos en a),
b), c).

e)Seleccion de la conducta terapéutica

1.11 Define el tratamiento a seguir ante el caso

analizado

f)Emision del pronéstico

1.12 Emite el prondstico del caso

g)Evolucion

1.13 Describe todas las operaciones realizadas

Clave para evaluar las operaciones
Bien: El estudiante realiza la accion de forma correcta, sin errores ni omisiones.
Regular: Realiza la accidon presentando alguna imprecision. Se valorara algun error u omision de

caracter poco relevante.



Mal: Realiza la accidén con errores, omite elementos importantes o no la realiza.

Es importante sefialar que en la historia clinica (HC) el estudiante debe abordar cada uno de los
aspectos senalados. Si el estudiante confecciona la historia clinica de Atencién Primaria podra
incluir cada uno de estos datos en el acapite de la HC que corresponda. Si el estudiante recibe el
paciente y su HC estd dentro del afio de vigencia deberd recoger toda la informacién de los
aspectos sefalados en la evolucion.

Ejemplo 2:

Operaciones de la accion 2: Acceso cameral

Operaciones Bien Regular Mal

2.14 Realiza el acceso cameral de acuerdo al

diente y logrando acceso directo

Clave para evaluar la operacion

Bien: Realiza correctamente el procedimiento, puede tener una imprecision durante la apertura de
la cdmara pulpar.

Regular: Tiene dificultades en la apertura de la cdmara pulpar, y/o en el destechado de la camara
pulpar. Imprecisiones en el desgaste compensatorio.

Mal: Realiza una apertura demasiado grande. Produce una perforacién, un escalén vestibular o
lateral. Realiza el acceso por una cavidad proximal. Provoca dafio en el suelo de la camara pulpar.
No realiza el acceso cameral.

Las opiniones de los profesores acerca de la guia resultaron favorables. Fueron argumentadas en
la correspondencia con los objetivos del afio académico, en lo apropiado de los cuatro criterios
establecidos para la evaluacion de la habilidad y en la pertinencia del desglose de las acciones en
operaciones, con su clave de calificacidon, para otorgarle a la evaluacion por observacion de la
habilidad clinica Tratamiento pulporradicular mayor uniformidad y objetividad. Fue de opinidn
general la importancia de contar con un recurso como este para disminuir la evaluacion criterial o
improvisada.

Los profesores coincidieron en que esta herramienta metodoldgica contribuye al
perfeccionamiento de la evaluacion en la educacién en el trabajo, el cual constituye una fortaleza
de la ensenanza de la Estomatologia en Cuba, lo que indiscutiblemente impacta en la calidad de la

formacion.

DISCUSION

Diversos autores como Sanchez Ortiz y colaboradores®, han caracterizado las habilidades
investigativas de los estudiantes en las carreras de las Ciencias Médicas al diagnosticar sus
principales dificultades. Otros como Hernandez Capard y colaboradores!® han elaborado

estrategias para desarrollar habilidades comunicativas e investigativas en idioma Inglés.



En Estomatologia, un estudio reciente fue realizado en la provincia Santi Spiritus para describir las
habilidades clinicas en la atencién primaria en estudiantes de cuarto afio de Estomatologia en el
curso 2019-2020 el cual arrojé existieron buenas habilidades clinicas con algunas deficiencias.®
Corrales Alvarez y colaboradores'® analizaron la contribucién del tema I de la asignatura
Periodoncia al logro de las habilidades previstas para el tercer afio de la carrera de Estomatologia.
Diversos han sido los autores que han investigado sobre habilidades en los estudiantes pero cabe
destacar que en las bases de datos consultadas no se encontraron trabajos publicados acerca de
métodos o procedimientos para la evaluacién de habilidades durante el desarrollo de la educacién
en el trabajo a través de listas de comprobacién en la carrera de Estomatologia.

Autores como Reyes Aldereguia y colaboradores sostienen que la evaluacion de las competencias
clinicas de los alumnos, la habilidad concreta de realizar los procederes, es una labor necesaria en
el proceso docente;® opinién con la que concuerdan las autoras de esta investigacién, de ahi su
motivacién para la realizacién de la investigacion.

Acerca del tema las autoras coinciden con el criterio de Saint-Blancard y Martinez® en su trabajo:
Listas de comprobaciéon de las habilidades practicas de la asignatura Oftalmologia donde
concluyen que las listas de comprobacion disefiadas para la evaluacion practica de las habilidades
seleccionadas resultan pertinentes toda vez que al aplicarse reducen la subjetividad que introduce
en la evaluacion practica la observacion directa del profesor, unifican criterios no solo para la
evaluacion, sino también para el propio proceso de formacién de la habilidad, hacen mas objetiva
y justa la calificacidon y constituyen un camino con vistas a dar mas garantias de la calidad de
nuestros egresados.

La guia de evaluacion elaborada para evaluar la habilidad Tratamiento pulporradicular en la
practica preprofesional ofrece la posibilidad de modelarse de acuerdo al tratamiento que se realice
en cada sesion de trabajo e individualizarse de acuerdo a los requerimientos de tratamiento de
cada paciente, haciendo una optimizacién de las operaciones realizadas, manteniendo los mismos
criterios de evaluacion.

En criterio de las autoras la guia tiene la ventaja de que puede ser punto de partida para la
evaluacién de esta habilidad clinica en la educacidon en el trabajo de los afios académicos
precedentes realizando adecuaciones en correspondencia con el sistema de objetivos de cada afio

en cuestion.

CONCLUSIONES
Se elabordé una guia de evaluacién de la habilidad clinica Tratamiento pulporradicular para la
educacion en el trabajo en la practica preprofesional en la que se tuvieron en cuenta la correcta

realizacion de las operaciones y su argumentacién, la independencia y el uso éptimo del tiempo.



Se disend una lista de comprobaciéon con las acciones que componen la habilidad clinica

Tratamiento pulporradicular desglosada en operaciones, con clave de calificacion para cada una de

ellas.

RECOMENDACIONES

Mantener el trabajo cientifico metodoldgico del colectivo de asignatura para la elaboracién de

guias de evaluacion mediante listas de comprobacién para las demas habilidades de la practica

estomatoldgica.
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