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RESUMEN

Introduccidn: se requiere el desarrollo de competencias docentes para programar soluciones
significativas a los problemas educativos identificados

Objetivo: analizar una innovacion para la capacitacion profesoral en el uso educativo de la
plataforma Moodle, implementada por el Departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la
Facultad de Ciencias Médicas Salvador Allende, como estrategia emergente durante el aislamiento
social por la COVID-19.

Metodologia: se desarrolld una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, aplicando la
metodologia de la sistematizaciéon de experiencias. Se utilizaron métodos teodricos: analisis-
sintesis, deduccion-induccién y enfoque sistémico; y empirico: revision documental.

Resultados: la revision documental precisé los siguientes criterios en la aplicacion de la
innovacién: en la determinacion de la situacion a mejorarse se reconocio la escasa experiencia de
los docentes del departamento con el uso de la plataforma Moodle; el método seleccionado para
desarrollar la innovacién fue el aprendizaje basado en problemas con el fin de promover el
aprendizaje auténomo y productivo; la elecciéon de los contenidos, tecnologia y actividades estuvo
en funcién de organizar un aprendizaje gradual que contemplara el tratamiento de las

esencialidades de las innovaciones educativas con las TICs, haciendo uso de recursos educativos
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disponibles en la plataforma Moodle; para evidenciar los resultados de la practica innovadora se
utilizé la valoracion de su eficacia y transferibilidad.

Conclusiones: la innovacién desarrollada, consistente en un taller metodoldgico virtual para la
capacitacién profesoral durante el aislamiento social por la COVID-19, puso de manifiesto su
eficacia y transferibilidad, dos de los indicadores utilizados para la determinacion de buenas
practicas educativas innovadoras.

Palabras clave: innovacion; taller metodoldgico virtual; capacitacion profesoral; aislamiento social;

eficacia y transferibilidad

ABSTRACT

Introduction: it is required to develop professor competences to program significant responses to
identified educational problems.

Objective: to analyze an innovation for professor instruction in the educative use of Moodle
platform, developed by the Biomedical Basic Science department in Salvador Allende Medical
School, as an emergent strategy during social isolation due to the COID-19.

Methodology: it was developed a descriptive and qualitative investigation, applying the experience
systematizing methodology. There were used theoretical methods: analysis-synthesis, deduction-
induction and systemic attention; and empirical method: document revision.

Results: the documental revision made it possible to precise the following criteria in relation to the
developed innovation: the learning situation to activate was the departmental professor’'s
experience with the Moodle platform use; the problem based learning was the method designated
to develop the innovation in order to promote an autonomic and creative learning; the contents,
technology and activities selection procured the use of Moodle recourses to organize a planned
learning of educative innovation inner essentialities; to evaluate the innovation results there were
considered its efficacy and transferability.

Conclusions: the virtual methodological workshop was an innovation, developed during social
isolation due to the COVID-19, which evidenced its efficacy and transferability, two helpful
innovative good practice indicators.

Key words: innovation; virtual methodological workshop; professorial instruction; social isolation;

efficacy and transferability

INTRODUCCION

Vivimos en un contexto socio-histérico que ha sido acreditado como la Sociedad del conocimiento,
a partir de lo cual resulta facilmente comprensible la importancia dada actualmente al aprendizaje
como proceso fundamental conducente al progreso individual y colectivo. Enmarcada en esta
realidad, las instituciones educativas, debido a su compromiso con la preparacidén de las personas

para su integracidon activa y razonada en la consecucion de acciones tributarias de un desarrollo
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socio-econdmico sustentable, han venido sintiendo el reclamo de un reajuste en la formulacion de
las propuestas educativas que brindan a la ciudadania.

Almerich, G. et al.!, al resefiar la requerida renovacidén educativa en las universidades, han
llamado la atencién sobre la ineludible consideracion del fomento de competencias en los
estudiantes que les permitan desarrollar un aprendizaje con base en la autonomia, es decir,
generar aptitudes y actitudes para asumir un proceso de auto-gestién de conocimientos, condicién
ésta indispensable para que una vez graduados estén en condiciones de afrontar la formacion
permanente que exigen las constantes transformaciones que se producen dentro de las esferas
laborales en que se desempefiaran profesionalmente, enfatizando los autores que un requisito
para cumplimentar este propdsito es el uso educativo de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TICs).

Las innovaciones educativas (IE) con las TICs suponen la introduccion de profundas
transformaciones en las concepciones tradicionales de la gestidon docente-educativa, ofreciendo
una perspectiva para avanzar en la busqueda de la forzosa coherencia entre la oferta educativa y
las demandas formativas socialmente establecidas®. Con relacidn a esto, Laurencio Leyva y Farfan
Pacheco® han indicado que un factor clave para cumplimentar la responsabilidad social de las
universidades es la aplicacion de IE que, considerando las posibilidades reales en cuanto al capital
tecnologico de las mismas, permitan dar respuestas contextualizadas a las demandas formativas.
La pertinencia del trabajo metodoldgico esta determinada por el diagnédstico y tratamiento de las
necesidades de capacitacion de los docentes, premisa indispensable para poder afrontar las
demandas sociales en cuanto al proceso de formacién de los estudiantes. En este sentido, no
puede pasarse por alto el actual reclamo sobre el uso didactico de las TICs, lo que implica el
desarrollo de un proceso gradual, creativo e innovador, que transforma la forma habitual con la
que se lleva a cabo la gestién docente presencial®, para lo que se requiere el desarrollo de
competencias docentes para programar soluciones significativas a los problemas educativos
identificados, mediante el desarrollo de procesos estratégicos que difieren de los habitualmente
proyectados®.

A partir de la ocurrencia de la Pandemia de la COVID-19, en la literatura especializada en
tematicas relativas a la educacion se ha incorporado un nuevo término: educacién a distancia de
emergencia, con el cual se significa el ajuste que, de manera urgente, fue hecho por muchas
universidades al proceso de ensefianza-aprendizaje presencial para poder lograr su continuidad en
momentos en que el aislamiento social constituye una medida sanitaria significativa para el
control de la expansidon de una enfermedad que ha impactado fuertemente todas las esferas de la
vida social a escala mundial. La educacion a distancia de emergencia ha consistido basicamente
en la transferencia a entornos virtuales de los materiales didacticos previamente elaborados con la

finalidad de apoyar la instituida docencia presencial.



La educacion a distancia de emergencia, ha sido una respuesta valida por la inmediatez resolutiva
del problema de asegurar la continuidad de la docencia, pero insuficiente por su trascendencia
formativa. Una de las causas principales de las limitaciones de esta alternativa esta determinada
por la insuficiente preparaciéon de los profesores para un desempeiio eficaz en la operacion de
plataformas y recursos digitales con el propdsito de reformular el proceso docente®, lo que no
permite el cumplimiento de las condiciones bdsicas para lograr una educacién virtual de calidad’.
Siguiendo las indicaciones metodoldgicas dadas por la Universidad Médica de utilizar la plataforma
Moodle en la docencia, en el Departamento de Ciencias Basicas Biomédicas, de la Facultad de
Ciencias Médicas Salvador Allende, se ha venido trabajando en el uso de este recurso tecnoldgico
para apoyar la aplicacién de la evaluacion formativa®, no obstante esta experiencia, quedan
aspectos a mejorar en cuanto al uso de la plataforma Moodle para poder emprender la innovacion
educativa utilizando esta tecnologia educativa, como una estrategia adaptativa emergente para
afrontar una realidad que exige una nueva vision educativa.

El objetivo de este trabajo es analizar una innovacidén para la capacitaciéon profesoral en el uso
educativo de la plataforma Moodle, implementada por el Departamento de Ciencias Basicas
Biomédicas, de la Facultad de Ciencias Médicas Salvador Allende, como estrategia emergente

durante el aislamiento social por la COVID-19.

METODOLOGIA

Se desarrollé una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, aplicando la metodologia de
la sistematizacion de experiencias? con el propdsito de ordenar y explicitar los criterios
emergentes del analisis de la innovacién implementada, tomando como base el método MAIN para
la planificacién, aplicaciéon y divulgacion de las innovaciones educativas con las TICs'%!!, La
innovacion consistié en el desarrollo de un taller metodoldgico virtual (TMV) para la capacitacion
profesoral en el uso educativo de la plataforma Moodle, en el aula de la Universidad Virtual en
Salud.

Se utilizaron métodos tedricos y empirico. En el caso de los métodos teodricos, el analisis-sintesis
se empled con la finalidad de procesar la informacién consultada; la deduccién-induccién se usé
para la reformulacién del documento objeto de analisis, y el enfoque en sistema se aplicdé con el
proposito de orientar la indagacion considerando la interaccidén de factores tecnoldgicos, cognitivos
y afectivos. El método empirico adoptado fue la revision documental para el analisis del informe

final de la evaluacidon del TMV desarrollado'?.

RESULTADOS
El analisis documental permitié especificar los criterios asumidos para desarrollar la innovacion

consistente en un TMV:



lra. fase. Para la determinacién de la situacion a mejorar con el TMV se consider6 la escasa
experiencia de los docentes del departamento en relacidon con el uso de la plataforma Moodle en
momentos en que crece la necesidad de aplicar un modelo educativo virtual. En la figura 1 se
resumen los elementos tomados en cuenta para este diagndstico. A partir de este analisis, la
situacién a mejorar quedo definida como: la utilizacidon de la plataforma Moodle en la gestién
docente, tomandose como tematica a abordar para cumplir este propdsito las innovaciones
educativas con las TICs.
Figura 1. Condiciones que sustentan la situacion a mejorar con la IE.
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2da. fase. En la seleccion del método apropiado para desarrollar el TMV, se valoré la organizacion
de un proceso de aprendizaje que, sustentado en la auto-gestion de conocimientos, tuviera un
caracter productivo, por lo que se escogid el método de aprendizaje basado en problemas. El
problema que centro el desarrollo del taller fue: éComo utilizar la plataforma Moodle para disenar
una propuesta de innovacion educativa en un tema de la Disciplina Bases Bioldgicas de la
Medicina?, siendo su solucidn el objeto de la evaluacion final de los participantes en el taller.
3ra. fase. La eleccién de los contenidos, tecnologia y actividades estuvo en funcién de organizar
un aprendizaje que contemplara el aprovechamiento de una tecnologia educativa factible de ser
utilizada y que posibilitara un enfoque constructivista en el tratamiento didactico de las
esencialidades de la tematica abordada en el taller.
Los contenidos abordados fueron:

a. El disefo de la guia docente del TMV.

b. Las caracteristicas esenciales que definen las innovaciones educativas con las TICs.

c. Las caracteristicas generales de la plataforma Moodle.

d. La diferencia entre los métodos de aprendizaje basado en problemas y la ensenanza

problémica.

Como soporte tecnoldogico de TMV se usd el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que
proporciona la plataforma Moodle, en el Aula de la Universidad Virtual de Salud.
Las actividades desarrollas incluyeron:

A. Profesores:



— Gestion de informacion basica a utilizarse por los participantes.
— Orientacidon y acompafiamiento de los participantes en las actividades programadas.

— Evaluacién de los resultados de las actividades desarrolladas y del taller.

B. Participantes:

— Analizar individualmente la guia docente del TMV para intervenir en un foro debate
sobre su disefio.

— Determinar individualmente las caracteristicas esenciales que definen las IE con las
TICs para exponerlas en un taller sobre el tema y evaluar las consideraciones
hechas al respecto por otros participantes.

— Trabajar en equipo para la definicion de algunos conceptos utilizados con vista a la
elaboracién de un glosario y comentar las definiciones hechas por otros equipos.

— Trabajar en equipo en la elaboracidon de una propuesta de IE utilizando la
plataforma Moodle, en un tema de la Disciplina Bases Bioldgicas de la Medicina,
para su entrega como tarea final.

— Evaluar, mediante el llenado de encuesta, las actividades desarrolladas (técnica del
PNI) y el TMV como actividad para capacitacién docente.

4ta. fase. Las estrategias seguidas para aportar evidencias de una buena practica innovadora
fueron:

a. Evaluacién de la eficacia del TMV, utilizando el método de la experiencia de usuarios para
determinar fortalezas y debilidades respecto al aporte formativo y la organizacién, lo que
dio un resultado satisfactorio.

b. Verificacion de la transferibilidad del TMV, considerando la posibilidad de ser utilizada por
otros departamentos docentes para satisfacer la necesidad de capacitacion profesoral en el
tema.

c. Su divulgacion cientifica, a partir del envio del informe final de la evaluacion del TMV para

que fuera dictaminado como una posible publicacién.

DISCUSION

Frente a los multiples desafios impuestos en el siglo XXI y, en particular por la pandemia, las
universidades deben sobreponerse de la sorpresa y proponerse dar nuevos impulsos a una
educacion de calidad sustituyendo la tradicional forma de educacidén pasiva por un modelo
promotor del aprendizaje activo, encauzando la implementacion de lecciones virtuales

exitosas'®14.
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Ligado con este pensamiento, Suarez N'®> menciona que *“...sin lugar a dudas, la piedra angular de
todos estos cambios radica en la transformacion de la formacion de los docentes universitarios,
primero, porque deben adaptarse al mundo que hoy habitamos, tan propenso a crisis de toda
indole, econdmica, social, cientifica, y ahora, sanitaria. En segundo lugar, porque el mercado
laboral empuja a las instituciones de la Educacién Superior a una re-contextualizacién responsable
en la formacién de profesionales...”

La educacion médica no ha estado exenta de la emergente alteracion en las practicas educativas
por la COVID-19, a pesar de no contarse con la preparacion previa para asumir la educacion
virtual y este hecho ha sido interpretado por Sacristan JA y Millan J*® como la oportunidad para
arraigar la incipiente cultura innovadora en esta rama de la educacion universitaria, considerando
buscar una complementacion entre la docencia presencial y virtual. Esta perspectiva ya esta
siendo sugerida en la gestion docente en el contexto de las ciencias basicas biomédicas requiere
ser objeto de la innovacién educativa’.

Al referirse a la formacion de los profesionales de la medicina, Molina Proafio, GA'® ha expuesto
dos criterios que resultan muy ilustrativos de la necesidad actual de reconsiderar el proceso
formativo a partir del uso de las tecnologias digitales como herramienta y contenido del
aprendizaje: “Es imposible saber lo que va a ocurrir cuando un nuevo médico se incorpore al
mundo profesional o si dispone de todas las respuestas para cada paciente al que se
enfrente.....Educar para la incertidumbre significa impulsar una actitud activa con una mente
abierta a los cambios y a la realidad de la que uno es parte.”

La experiencia departamental vivida con la aplicacién de la denominada educacién a distancia de
emergencia durante el aislamiento social por la COVID-19 y el reconocimiento de que el papel
protagodnico de los docentes en la implementacién de innovaciones educativas, puso de manifiesto
el ineludible disefio de experiencias para la formacion profesoral en la aplicacién creativa de las
TICs en la gestién docente en las universidades, cuestiéon ésta que fue concretada con el
desarrollo del TMV.

Un paso propicio para iniciar la discusion de los resultados de este trabajo es el esclarecimiento
del significado de los dos conceptos basicos que sustentaron el desarrollo del TMV: creatividad e
innovacion, para lo cual se tomaron como referentes las nociones expuestas por Mufioz Vazquez*®
al respecto, al indicar que la creatividad consiste en la concepcién de estrategias para dar solucién
a los problemas identificados de una manera relevante y diferente, mientras que la innovacion
radica en el resultado de una exitosa puesta en practica de la estrategia proyectada.

1.2° plantean que el emprendimiento creativo de innovaciones educativas exige el

Gutiérrez, N et a
razonamiento fundamentado de los docentes para elaborar procedimientos encaminados a la
actualizacion de la gestion educativa, en correspondencia con las politicas educativas vigentes,
sobre la base del acuerdo entre los participes del proceso transformador en cuanto a qué aspecto

de la cultura se debe mejorar y como llevar a cabo este propdsito. Al respecto, para el desarrollo
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del TMV se tomo en cuenta la necesidad de asumir la capacitacion profesoral en el uso educativo
de la plataforma Moodle, en momentos en que era imposible la interaccién presencial en el
colectivo de docentes del departamento con este propdsito, asumiéndose un método descrito en la
literatura para planear una alternativa formativa novedosa utilizando la posibilidad que ofrece la
Universidad Virtual de la Salud para aplicar la modalidad educativa virtual.

Acufia Meléndrez, KF?! ha destacado la necesidad de evaluar dos pardmetros esenciales respecto
a las innovaciones educativas introducidas: la calidad, determinada por el impacto sobre un
aprendizaje productivo y la pertinencia, establecida por un aprendizaje coherente con las
demandas formativas establecidas por la sociedad. La evaluacion del TMV utilizando un método
recomendado en la literatura para este tipo de proceso, tuvo un resultado satisfactorio, tanto
desde el punto de vista del aporte formativo, como de la organizacion, destacandose el hecho del
interés manifestado por los participantes para llevar a la practica lo aprendido.

El TMV implementado puso de manifiesto el cumplimiento de los requerimientos generales
expuestos por Lépez Martin?? para el emprendimiento de un proceso de desarrollo de una cultura
profesoral innovadora. En este sentido se destacan los siguientes atributos en el TM:

a. Su organizacion tuvo como centro el proceso de aprendizaje de las potencialidades
educativas que ofrece la plataforma Moodle.

b. La utilizacion de diferentes actividades disponibles en la plataforma Moodle para desarrollar
el taller propicié la reflexion de los participantes respecto a la introduccién de nuevos
enfoques metodoldgicos en el pregrado para promover un aprendizaje participativo en la
virtualidad.

c. Las actividades programadas sustentaron la interaccién grupal, de manera que el
aprendizaje tuvo un caracter colaborativo, a partir del trabajo en el colectivo de la
disciplina impartida en el departamento.

d. La culminacion del taller llevd implicita la elaboracién de una propuesta de innovacion
educativa docente en la disciplina utilizando la plataforma Moodle, dandose asi las
condiciones para un aprendizaje fructifero.

e. Se evalud y divulgan los resultados de la experiencia, la que puede ser utilizada por otros
departamentos docentes para la capacitacién docente en el tema.

Lo anteriormente planteado respecto al TMV guarda relacidon con el criterio expuesto por Garcia
Pefialvo®® de que la docencia universitaria presencial debe asumir una reformulacién estratégica
de su mision, mediante el ofrecimiento de posibilidades formativas de calidad sustentadas en la
virtualidad. La pertinencia del TMV como intervencidon estratégica para la capacitacion docente en
el uso educativo de la plataforma Moodle, quedd determinada por el significado actual del
problema abordado, el cual tiene importancia social al sentar las bases para poder comenzar un
proceso organizacional innovador de la docencia con el uso de las TICs. Al mismo tiempo, la

conduccién del taller conformé un ambiente para la capacitacion docente que cumplidé la
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necesidad de cumplimentar con una propuesta andragdgica reflexiva para atender las necesidades
formativas vinculando los aspectos vivenciales dentro de los espacios formativos con la virtualidad

en términos de la creatividad, innovaciéon y emprendimiento??.

CONCLUSIONES

El analisis de la innovacidon consistente en un taller metodoldgico virtual para la capacitacion
profesoral durante el aislamiento social por la COVID-19 puso de manifiesto su eficacia y
transferibilidad, dos de los indicadores utilizados para la determinacion de buenas practicas
educativas innovadoras. La eficacia se evidencio por la evaluacion satisfactoria que recibié por
parte de los participantes en cuanto a su aporte formativo y organizacion, mientras que la
transferibilidad se puso de manifiesto por la situacién de aprendizaje que se precis6 para mejorar,
la cual, si bien derivo de un diagndstico hecho a nivel de un departamental, puede apoyar a otros
departamentos docentes en la utilizacion de la plataforma Moodle para una proponer innovaciones

educativas de pertinentes.

RECOMENDACIONES

Se propone la utilizacidon del taller metodoldgico virtual a nivel de la facultad, con lo que se puede
contribuir a promover el desarrollo de la cultura educativa innovadora a nivel institucional, en
momentos en que la pandemia de la COVID-19 ha determinado condiciones de incertidumbre para

la gestidon docente presencial.
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